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1. GENERALIDADES

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de la Empresa
COSER & COSER hace parte de los objetivos estratégicos de la organizacion bajo las

normas en términos de Seguridad y Salud vigentes en Colombia.

2. TERMINOS, DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) se manejaran
los siguientes términos:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.
2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

Accidente de trabajo: suceso repentino que sobreviene por causa 0 con ocasion del trabajo y
produce en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una
invalidez o la muerte.

Accibn correctiva: accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad real.

Accion de mejora: accién de optimizacion del Sistema de Gestion, para lograr mejoras en su
desempeiio.

Accion preventiva: accion para eliminar o mitigar las causas de una no conformidad potencial.
Actividad no rutinaria: actividad que no forma parte de la operacion normal de la organizacion o
actividad que la organizacion ha determinado como no rutinaria por su baja frecuencia de
ejecucion.

Actividad rutinaria: actividad que forma parte de la operacién normal de la organizacion, se ha
planificado y es estandarizable.

Alta direccion: persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa.

Amenaza: peligro latente de que un evento fisico de origen natura, o causado, o inducido por la
accion humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar
pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y pérdidas en
los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios y los recursos
ambientales.

Auto-reporte de condiciones de trabajo y salud: proceso mediante el cual el trabajador o
contratista reporta por escrito al empleador o contratante las condiciones adversas de seguridad
y salud que identifica en su lugar de trabajo.

Centro de trabajo: toda edificacion o area a cielo abierto destinada a una actividad econémica
en una empresa determinada.

Condiciones de salud: conjunto de variables objetivas y de auto-reporte de condiciones
fisioldgicas, psicolégicas y socioculturales que determinan el perfil sociodemogréfico y de
morbilidad de la poblacion trabajadora.

Condiciones y medio ambiente de trabajo: aquellos elementos, agentes o factores que tienen
influencia significativa en la generacion de riesgos para a seguridad y salud de los trabajadores.
Quedan especificamente incluidos en esta definicion, entre otros: a. las caracteristicas
generales de las instalaciones, maquinas, equipos, herramientas, materias primas, productos y
demas utiles existentes en el lugar de trabajo; b. los agentes fisicos, quimicos y biol6gicos
presentes en el ambiente de trabajo y sus correspondientes intensidades, concentraciones o
niveles de presencia; c. los procedimientos para la utilizacién de los agentes citados en el
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2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.
2.21.

2.22.

2.23.

apartado anterior, que influyan en la generacion de riesgos para los trabajadores y; d. la
organizacion y ordenamiento de las labores, incluidos los factores ergonémicos o biomecanicos
y psicosociales.

Consecuencia; resultado, en términos de lesion o enfermedad, de la materializacién de un
riesgo, expresado cualitativa o cuantitativamente.

Descripcion sociodemogréfica: incluye descripcibn de las caracteristicas sociales y
demogréficas de un grupo de trabajadores, tales como: grado de escolaridad, ingresos, lugar
de residencia, composicion familiar, estrato socioeconémico, estado civil, raza, ocupacion, area
de trabajo, edad, sexo y turno de trabajo.

Emergencia: situacién de peligro o desastre o la inminencia del mismo, que afecta el
funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reaccién inmediata y coordinada de los
trabajadores, brigadas de emergencias y primeros auxilios y en algunos casos de otros grupos
de apoyo, dependiendo de su magnitud.

Enfermedad laboral: resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad
laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar.

Evaluacion del riesgo: proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de
probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias de
esa concrecion.

Evento catastrofico: acontecimiento imprevisto y no deseado que altera significativamente el
funcionamiento normal de la empresa, implica dafios masivos al personal que labora en
instalaciones, pardlisis total de las actividades de la empresa o una parte de ella y que afecta a
la cadena productiva, o genera destruccion parcial o total de una instalacion.

Examen médico ocupacional: acto médico mediante el cual se interroga y examina a un
trabajador, con el fin de monitorear la exposicion a factores de riesgo y determinar la existencia
de consecuencias en la persona por dicha exposiciéon. Incluye anmnesis, examen fisico
completo con énfasis en el érgano o sistema blanco, analisis de pruebas clinicas y paraclinicas,
tales como: de laboratorio, imagenes diagndsticas, electrocardiograma, y su correlacién entre
ellos para emitir un diagnéstico y las recomendaciones.

Exposicion: situacién en la cual las personas se exponen a los peligros.

No conformidad: no cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviacién de estandares,
practicas, procedimientos de trabajo, requisitos normativos aplicables, entre otros.

Rendicion de cuentas: mecanismo por medio del cual las personas informan sobre su
desempeiio.

Seguridad y Salud en el Trabajo — SST: disciplina que trata de la prevencién de las lesiones y
enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccién y promocién de la
salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de
trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocién y el mantenimiento del
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones.

Elaboro: Maria Camila Santander Reviso: Aprobo:
REPRESENTANTE LEGAL

NIT: 12 995 859 - 2
FABIAN GUERRA




SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

NIT: 12 995 859 - 2
FABIAN GUERRA

BURBANO
& CRA 23 NO 16-79
C@.%r 2 C@.%r CENTRO
et s s DOCUMENTO SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y | TELEFONOS 7234251
SALUD EN EL TRABAJO
_ DOCUMENTO
CODIGO: SST-DOC-10 VERSION: 01/12/2021 CONTROLADO

3. PRESENTACION DE LA EMPRESA

FABIAN GUERRA BURBANO / COSER & COSER.

Actividad econdmica: dedicada al comercio al por menor de productos textiles en
establecimientos especializados; al por mayor de otros tipos de maquinaria y equipos N.C.P.;
otras actividades especializadas para la construccién de edificios y obras de ingenieria civil;
comercio al por menor de libros, periédicos, materiales y articulos de papeleria y escritorio, en
establecimientos especializados.
Cdédigo de actividad econémica: 4751
E-mail: secretaria@coserycoser.com
NIT: 12995859- 2
Representante Legal: FABIAN GUERRA BURBANO
Turnos de trabajo:
Personal administrativo: Lunes a Viernes: 8:45 am a 12: 45 pm — 2:30 a 6:45 pm

Sébados: 8:45 am a 12:45 pm - 2:30 pm a 7:00 pm

Festivos: 9:00 am a 1:00 pm

Personal Operativo:

ARL: ARL SURA
Clase de riesgo: ()
ACTIVIDAD CLASE DE RIESGO | TARIFA DE COTIZACION
Administrativos/Operativos I %
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4. ORGANIGRAMA
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5. DIRECTRICES SST
a. POLITICA SST

COSER & COSER, cuenta con la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST-POL-01) y Politica
Prevencién del Consumo de Sustancias Psicoactivas (SST-POL-02)

b. REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

COSER & COSER, cuenta con el Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial aprobado por el
representante legal de la organizacion, el cual se encuentra documentado y publicado en lugares
visibles en las instalaciones. (SST — DOC-03)

6. OBJETIVOS SST

Los objetivos seran revisados por lo menos una vez al afio o cuando se genere cambios sustanciales
o se identifiquen condiciones de riesgo que deban ser intervenidas de manera inmediatamente.

e Establecer las prioridades en Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo al diagnostico de
condiciones de salud y la aplicacién de la encuesta de morbilidad sentida.

e Realizar plan de intervencion para los principales factores de riesgos identificados al interior de
la organizacion.

e Evaluar el cumplimiento del SGSST

7. PLAN DE TRABAJO

La organizacion establece su plan de trabajo de acuerdo a las necesidades identificadas para una
adecuada implementaciéon del SGSST. De igual forma, para alcanzar cada uno de los objetivos SST
establecidos, se define un Plan de Trabajo Anual SST-F-13 en el cual se establecen metas,
responsabilidades, recursos y cronograma de actividades.

8. PROGRAMAS SST

La organizacion ha establecera programas con el fin de alcanzar los objetivos SST, estos estaran
asociados al Diagnéstico de Condiciones de Salud de acuerdo al documento SST -F-04

9. RECURSOS

La direccidn asigna recursos fisicos, financieros y humanos para la implementacion y el funcionamiento
del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Estos recursos estan relacionados en el plan anual de trabajo (SST-F-13) como recurso propio o
contratado. De igual manera se establece un rubro
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10. RESPONSABILIDADES

a. RESPONSABLE SST

La organizacién ha designado al Coordinador del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, quien coordina las actividades de planeacion, organizacion, desarrollo, aplicacion y evaluacion
del SG-SST, informa a la alta direccion sobre el desempefio del sistemay promueve la participacion de
todos los miembros de la empresa en la implementacion y el mantenimiento del mismo.

Esta asignacion se realiza formaliza mediante el formato SST-DOC-01 emitido por el Gerente de
COSER & COSER.

b. COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO — COPASST

La Organizacion cuenta con COPASST y se mantienen las evidencias de su conformacion y actividad.
El COPASST realiza, entre otras, las siguientes tareas:

%

%

Colaborar con los funcionarios de entidades gubernamentales de Seguridad y la Salud en el Trabajo
en las actividades que éstos adelanten en la empresa y recibir por derecho propio los informes
correspondientes.

Vigilar el desarrollo de las actividades que en materia de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial
y las normas vigentes, promover su divulgacién y observancia.

Colaborar con el andlisis de las causas de los Accidentes de Trabajo y Enfermedades Laborales y
proponer a las directivas las medidas correctivas que haya lugar para evitar la ocurrencia. Evaluar
los Programas que se hayan realizado.

Visitar periédicamente los lugares de trabajo e inspeccionar los ambientes y las operaciones
realizadas por el personal de trabajadores en cada area o seccion de la empresa e informar al
empleador sobre la existencia de Factores de Riesgo y sugerir las medidas correctivas y de control.
Estudiar y considerar las sugerencias que presenten los trabajadores en materia de Medicina,
Higiene y Seguridad Industrial.

Servir de organismo de coordinacion entre el empleador y los trabajadores en la solucién de los
problemas relativos a la Seguridad y la Salud en el Trabajo.

Solicitar periédicamente a la coordinacién de desarrollo informes sobre accidentalidad y
enfermedades laborales.

Mantener un archivo de actas de cada reunion y demas actividades que se desarrollen.

Dicha conformacion se legaliza mediante las los documentos aportados bajo el cédigo SST-DOC-06
Conformacion de Comités y las reuniones mensuales se registraran en el formato SST-F-10.
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c. COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL - COCOLA

La empresa, como medida preventiva para el acoso laboral, ha conformado el Comité de Convivencia
Laboral (COCOLA), manteniendo los registros respectivos. Este comité realiza Unicamente las
siguientes tareas:

* Recibir y dar tramite a las quejas presentadas en las que se describan situaciones que puedan
constituir acoso laboral, asi como las pruebas que las soportan.

*  Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en los que se formule queja o
reclamo, que pudieran tipificar conductas o circunstancias de acoso aboral, al interior de la empresa.

* Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que dieron lugar a la
gueja.

*  Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de didlogo entre las partes involucradas,
promoviendo compromisos mutuos para llegar a una solucién efectiva de las controversias.

* Formular un plan de mejora concertado entre las partes, para construir, renovar y promover la
convivencia laboral, garantizando en todos los casos el principio de la confidencialidad.

* Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes involucradas en la queja,
verificando su cumplimiento de acuerdo con lo pactado.

* En aquellos casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes, no se cumplan las
recomendaciones formuladas o la conducta persista, el COCOLA debera remitir la queja a la alta
direccion, cerrara el caso y el trabajador puede presentar la queja ate el inspector de trabajo o
demandar ante el juez competente.

* Presentar a la alta direccién las recomendaciones para el desarrollo efectivo de las medidas
preventivas y correctivas del acoso laboral, asi como el informe anual de resultados de la gestién
del comité de convivencia laboral y los informes requeridos por los organismos de control.

* Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas por el Comité de Convivencia
para la gestion del recurso humano y la seguridad y salud en el trabajo.

*  Elaborar informes trimestrales sobre su gestion incluyendo estadisticas de las quejas, seguimiento
de los casos y recomendaciones, los cuales seran presentados a la alta direccion.

Dicha conformacién se legaliza mediante las los documentos aportados bajo el codigo SST-DOC-05
Conformacion de Comités y las reuniones trimestrales se registraran en el formato SST-F-11.

d. RESPONSABILIDADES DE LOS TRABAJADORES

Las responsabilidades asignadas a todos los trabajadores, en cada uno de los niveles, frente a SST y
a la mejora continua del sistema de gestion estan definidas en el documento SST- DOC-02

11. DOCUMENTACION

Con el fin de asegurar el control y la ripida disponibilidad de los documentos que hacen parte del
SGSST, la empresa mantiene de manera impresa y en medio magnético la informacién para su libre
consulta por todas las partes interesadas, de igual manera se genera el formato para consulta de
necesidades de los trabajadores con el fin de aportar a la mejora continua del SGSST de acuerdo a los
aportes realizados por los trabajadores SST -F-04

De igual manera, la Organizaciéon garantiza la confidencialidad de los documentos y registros relativos
a la salud de cada uno de sus trabajadores, de acuerdo a la normatividad vigente.
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12. COMUNICACION Y PARTICIPACION

La organizacibn mantiene los canales de comunicacion interna a través de reuniones internas y
socializacion de los documentos por medio de presentaciones, publicacion en cartelera y se
recepcionan sugerencias por parte de los trabajadores al encargado del SGSST.

Para la comunicacion interna y externa de aspectos referentes a SST, la participacion de trabajadores
y la consulta a partes interesadas se cuenta con el Procedimiento de Comunicacién, Participacion y
Consulta SST-PRO-05

13. INDUCCION, REINDUCCION Y CAPACITACION

La induccion, en el momento de la vinculacién a la empresa y la capacitacion de los trabajadores en
los aspectos SST se realiza de acuerdo a lo estipulado en el procedimiento Induccion y Reinduccion
SST-PRO-01 en el formato de INDUCCION Y REINDUCCION SST -F-01 y siguiendo el Plan de Anual
de Trabajo SST-F-13, teniendo en cuenta las competencias requeridas por cargo y su actualizacion de
acuerdo con las necesidades de la empresa en temas de SST.

El Plan Anual de Trabajo SST-F-13 es revisado anualmente con participacion del COPASST y de la
alta direccion.

14. GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS

Para la continua identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos y determinacion de
controles, la organizacion establece, usa y mantiene el procedimiento Identificacién de Peligros,
Evaluacién de Riesgos y Determinacién de Controles SST-PRO-03

El establecimiento de los controles se realiza siguiendo la jerarquia eliminacion, sustitucion, controles
de ingenieria, controles administrativos y uso de elementos de proteccién personal.

Los resultados se registran en la Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y
Determinacion de Controles SST-DOC-07 y se mantendran evidencias de la gestion de los riesgos
prioritarios.
Los resultados de las evaluaciones de los ambientes de trabajo son comunicados al COPASST con el
fin de emitir las recomendaciones a que haya a lugar.
15. PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

a. BRIGADAS DE EMERGENCIA

La seleccion y conformacion de la brigada de emergencias, se describe en el procedimiento de
Respuesta Ante Emergencias SST-DOC-04; asi como su capacitacion, entrenamiento y dotacion.

b. PLAN DE EMERGENCIAS
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La organizacién cuenta con el procedimiento de Respuesta ante Emergencias SST-F-21 el cual
establece la metodologia para la identificacion de amenazas, evaluacién de vulnerabilidad de la
empresa para cada proyecto, y el establecimiento del plan de prevencion, preparacién y respuesta
correspondiente.

En procedimiento de Respuesta ante Emergencias SST-F-21 también se establecen los lineamientos
para la planeacion, realizacién y evaluacion de simulacros de emergencias.

16. GESTION DEL CAMBIO

Con el fin de evaluar el impacto sobre SST que puedan generar los cambios internos o externos, la
organizacion cuenta con el procedimiento Gestiobn del Cambio SST-PRO-06, se registraran las
actividades en el formato (SST-F-14).

17. REQUISITOS LEGALES APLICABLES

Para la identificacién y acceso a requisitos legales aplicables, la organizacién cuenta con la MATRIZ
REQUISITOS LEGALES SST-DOC-08. Los cuales son actualizados y evaluados conforme se emita
nuevas normativas en términos de SST.

18. ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

La Organizacion asegura que los bienes y servicios adquiridos para el desarrollo de sus actividades
cumplan con las especificaciones SST establecidas en el procedimiento para Proveedores o
Contratacion SST-PRO-02.

Cuando aplique, se realizara una verificacion periédica del cumplimiento de la normatividad SST por
parte de proveedores, mediante el formato SST-A-01.

19. VIGILANCIA DE ESTADO DE SALUD DE LOS TRABAJADORES

a. EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES

La organizacion realiza exdmenes médicos perocupacionales o de ingreso, con el fin de determinar las
condiciones de salud fisica, mental y social del trabajador antes de su contratacion. Mediante estas
evaluaciones se determina la aptitud del trabajador para desempefiar eficiente las labores sin perjuicio
de su salud o la de terceros. El responsable SST realiza seguimiento a estos exadmenes mediante el
informe de condiciones de salud emitido por el Medico Laboral contratado por la organizacion.
Igualmente, se realizan examenes médicos ocupacionales de egreso cuando finaliza la relacién laboral
entre el trabajador y la empresa, con el fin de valorar y registrar las condiciones de salud en las que el
trabajador se retira de las tareas o funciones asignadas; se citara mediante el formato SST-F-07.

20. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

La empresa mantiene informacién actualizada del perfil sociodemogréfico de los trabajadores en el
formato SST -F-05
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21. PROMOCION Y PREVENCION

La empresa adelanta actividades para la promocién de la salud y prevencién de accidentes de trabajo
y de enfermedades laborales en coordinacién con la Administradora de Riesgos Laborales. De estas
actividades se mantienen los registros respectivos de asistencia a la participacion de los mismos.
(Anexo 1: Plan de Trabajo ARL) pendiente por la ARL.

22. EJECUCION SEGURA DE LAS ACTIVIDADES
a. ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

La organizacién hace entrega de la dotacién y elementos de proteccion personal a sus trabajadores,
dejando evidencia en el registro Entrega de Dotacién de Trabajo y Seguridad
SST-F-06

b. INSPECCIONES

Se realiza una inspeccion periddica del estado de los EPP, la cual se evidencia en el registro Inspeccion
de Elementos de Proteccion Personal SST-F-06

c. PROGRAMA DE ORDEN Y ASEO
La organizacion realizara actividades tendientes a mitigar incidentes o accidentes laborales causados
por falta de orden y aseo mediante el programa SST-PRG-01, donde ademas se realizaran

d. INSPECCIONES
Se llevaran a cabo inspecciones periddicas a través del formato SST-F-09, con el fin de dar
cumplimiento al Programa de Orden y Aseo.

e. PROCEDIMIENTO DE MANIPULACION DE CARGAS
Con el fin de prevenir Accidentes y Enfermedades Laborales con el personal que manipula cargas
(bodega), se determiné el procedimiento SST-PRO-09, donde ademas se realizaran actividades de
sensibilizacion y capacitacion registrado en el Formato SST -F-02

23. INVESTIGACION DE INCIDENTES, ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES
LABORALES

Para reportar, investigar y analizar un incidente, accidente de trabajo o enfermedad laboral se cuenta
con el Procedimiento para la Atencion e Investigacion de Incidentes, Accidentes y Enfermedades de
Origen Laboral SST-PRO-04 y el Formato para Investigacion de Incidentes y Accidentes de Trabajo
SST-F-08, ademas se reportan los Incidentes y Accidentes Laboral SST-F-12
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24. MEDICION Y SEGUIMIENTO
a. INDICADORES

La Organizacién ha definido indicadores para evaluar la estructura, el proceso y los resultados del SG-
SST, los cuales se especifican en el documento Indicadores de Gestion SST-DOC-09

En este documento se detalla, para cada indicador SST, su definicion, su interpretacion, la meta
asignada para el periodo correspondiente, método de calculo, fuente de informacion para el célculo,
frecuencia de reporte y personas que deben conocer el resultado.

25. AUDITORIA

La Organizacion realiza, de forma planificada, auditorias internas con el propésito de evaluar la
conformidad del SG-SST con el Decreto 1072 de 2015.

La programacion, planeacion, ejecucion y documentacién de estas auditorias se realizan de
conformidad con la metodologia establecida en el Procedimiento de Auditorias Internas SST-PRO-08

Las auditorias internas al SG-SST son realizadas por auditores internos calificados e independientes
al &rea a auditar o por auditores externos, donde se determinara un cronograma de actividades en el
formato SST-F-17 el cual debe incluir el Plan de Auditoria registrado en el formato SST-F-18.

Las no conformidades identificadas son objeto de seguimiento y verificaciébn para asegurar la toma
oportuna y efectiva de acciones correctivas y preventivas por parte de los responsables mediante el
formato SST-F-16.

Los auditores verifican la eficacia de las acciones correctivas o preventivas tomadas en respuesta a las
no conformidades u observaciones emanadas de la realizacibn de las auditorias mediante el
procedimiento SST-PRO-07 y el formato SST-F-19.

Los resultados de las auditorias internas y el seguimiento a la implementaciéon de las acciones
correctivas y preventivas hacen parte de la informacién de entrada para para las Revisiones por la
Direccion, ademas se dara a conocer el informe de la Auditoria en el formato SST-F-20.

26. RENDICION DE CUENTAS

Quienes, de acuerdo a las funciones asignadas en términos de SST establecidas en el documento
SST-DOC-01, rendiran cuentas de su desempefio minimo una vez al afio. La rendicion de cuentas hace
parte de la informacién de entrada de las Revisiones por la Direccion y quedara evidencia de las mismas
en el formato SST-F-20

El COPASST y el COCOLA también deberan rendir cuentas ante la alta direccion mediante informes
anuales.
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27. REVISION POR LA ALTA DIRECCION

La Organizacién realiza las Revisiones del SGSST, teniendo en cuenta la evaluacion inicial del Sistema
SST -F-03, con la cual se realiza el acta donde se revisa el progreso del SGSST por parte de la Gerencia
por lo menos una vez al afo.

Los resultados de revision quedaran consignados en el formato de acta establecido por la organizacién
SST-F-20 donde se plasman los compromisos y resultados de la Revision por Gerencia. Estos seran
divulgados al COPASST vy al responsable del SG-SST. En caso de existir acciones de mejora.

28. MEJORA
a. ACCIONES CORRECTIVAS Y ACCIONES PREVENTIVAS

La Organizacién toma acciones correctivas para eliminar las causas de no conformidades detectadas,
y acciones preventivas para eliminar o mitigar las causas de no conformidades potenciales mediante
las cuales seran el resultado de reuniones y visitas donde se identifiquen condiciones de mejora las
cuales quedaran consignadas en el formato de acta SST-F-15

b. MEJORA CONTINUA

La Organizacion mejora continuamente su SG-SST, mejorando su eficacia a través del uso de las
directrices y acciones derivadas de la politica integral, el cumplimiento de los objetivos SST, los
resultados de las auditorias, los resultados de la intervencion de los peligros y los riesgos priorizados,
las recomendaciones del COPASST, los resultados de los programas de promocién y prevencion,
cambios en la legislacion y las Revisiones por la Direccion.

Toda actividad de Seguridad y Promocion — Prevencion sera divulgada y registrada en el formato (SST
-F-02)
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